Zasady ochrany osobnich udaja
Spravce udajui

Spravcem osobnich tdajti je spole¢nost: UTOPIA CZ s.r.o. IC: 02459965 Divadelni 603/3
Brno-mésto 602 00 Brno

Ucel a rozsah zpracovani osobnich udajt

Zpracovavame nasledujici osobni tidaje, které nam poskytujete prostiednictvim
rezervacniho formulare:

e Jméno

e Prijmeni
e Email

e Telefon

Tyto tidaje jsou zpracovavany za ticelem zajiSténi rezervace, komunikace v souvislosti s
rezervaci a pro statistické ucely.

Doba uchovavani osobnich udaji

Osobni udaje jsou uchovavany po dobu 2 let od jejich poskytnuti za ticelem statistické
analyzy a pro zlepSovani nasich sluzeb.

Povinnost poskytnuti osobnich udaju

Poskytnuti vysSe uvedenych osobnich idajl je nezbytné pro vytvoreni rezervace. Bez
poskytnuti téchto idajli neni mozné rezervaci vytvorit.

Prava subjekti udaji

V souladu s Obecnym natizenim o ochrané osobnich udajti (GDPR) mate nasledujici prava:
e Pravo na pristup: Mlzete pozadat o kopii svych osobnich udajt, které uchovavame.
e Pravo na opravu: Mate pravo na opravu nepresnych nebo netplnych udaja.

e Pravo na vymaz: MiiZete pozadat o vymaz svych osobnich udaji, pokud jiZ nejsou
potiebné pro ucely, pro které byly shromazdény, nebo pokud odvolate sviij souhlas
se zpracovanim.

e Pravo na omezeni zpracovani: Mizete pozadat o omezeni zpracovani svych
osobnich udaji v urcitych situacich.

e Pravo vznést namitku: Mate pravo vznést namitku proti zpracovani svych
osobnich udaji na zakladé opravnéného zajmu.



e Pravo na prenositelnost idajti: Mlizete pozadat o pienos svych osobnich udaji k
jinému spravci.

e Pravo podat stiZnost: Pokud se domnivate, Ze zpracovanim vasSich osobnich tdajt
poruSujeme zakony, mate pravo podat stiZznost u dozorového turadu.

Souhlas se zpracovanim osobnich udaju

Odeslanim rezervacniho formulare souhlasite se zpracovanim vasich osobnich udaji dle
vySe uvedenych zasad. Tento souhlas miizete kdykoli odvolat zaslanim emailu na nize
uvedeny kontakt.

Role zpracovateli dat

Amazon Web Services (AWS) EMEA SARL Czech Branch (IC: 09049266, od$tépny zavod
zahrani¢ni pravnické osoby, Praha), Sentry (45 Fremont Street, 8th Floor, San Francisco, CA
94105, VAT Identification Number: EU372050121), Creative City s.r.o. (IC: 14359774,
Starobrnénska 334/3, Brno-mésto, 602 00 Brno) a Tomas Dobrovolny (IC: 61439550,
Saldova 1529/16, 615 00 Brno - Zidenice) budou povaZovani za zpracovatele dat dle téchto
zasad. AWS, jako poskytovatel cloudovych sluzeb, zpracovava data nasim jménem dle
nasich instrukci, v€etné hostovani serverti a spravy prenosu e-mailli prostirednictvim AWS
Simple Email Service (SES). Sentry, jako poskytovatel sluZby monitorovani chyb, zpracovava
data k identifikaci a reSeni problému v nasSich aplikacich. Creative City s.r.o. a Tomas
Dobrovolny rovnéz zpracovavaji data naSim jménem, usnadnuji pristup a spravu AWS
sluzeb. Role téchto zpracovateli dat se fidi jejich zdsadami ochrany osobnich udajt a
podminkami sluzby, které zajistuji bezpeCnost a divérnost dat. Zajistujeme, Ze vSechny
aktivity zpracovani dat provadéné témito stranami jsou v souladu s platnymi zakony a
prredpisy o ochrané osobnich udaj.

Kontakt

Pokud mate jakékoli dotazy nebo pozadavky tykajici se zpracovani vasich osobnich udajq,
miuZete nas kontaktovat na nasledujici adrese: UTOPIA CZ s.r.o. Divadelni 603 /3 Brno-
mésto 602 00 Brno Email: info@utopiabrno.cz



Privacy Policy
Data Controller

The data controller is the company: UTOPIA CZ s.r.o. ID: 02459965 Divadelni 603 /3 Brno-
mésto 602 00 Brno

Purpose and Scope of Personal Data Processing

We process the following personal data that you provide to us through the reservation
form:

e First Name

e Last Name

e Email

e Phone Number

These data are processed to ensure the reservation, communication in connection with the
reservation, and for statistical purposes.

Retention Period of Personal Data

Personal data are retained for 2 years from the date they are provided for statistical
analysis and to improve our services.

Obligation to Provide Personal Data

Providing the above-mentioned personal data is necessary to create a reservation. Without
providing these data, it is not possible to make a reservation.

Rights of Data Subjects

In accordance with the General Data Protection Regulation (GDPR), you have the following
rights:

¢ Right of Access: You can request a copy of your personal data that we hold.
e Right to Rectification: You have the right to correct inaccurate or incomplete data.

¢ Right to Erasure: You can request the deletion of your personal data if they are no
longer needed for the purposes for which they were collected or if you withdraw
your consent to processing.

¢ Right to Restriction of Processing: You can request the restriction of processing
your personal data in certain situations.



¢ Right to Object: You have the right to object to the processing of your personal data
based on legitimate interest.

¢ Right to Data Portability: You can request the transfer of your personal data to
another controller.

e Right to Lodge a Complaint: If you believe that the processing of your personal
data violates the law, you have the right to lodge a complaint with the supervisory
authority.

Consent to Personal Data Processing

By submitting the reservation form, you consent to the processing of your personal data
according to the above-mentioned principles. You can withdraw this consent at any time by
sending an email to the contact provided below.

Role of Data Processors

Amazon Web Services (AWS) EMEA SARL Czech Branch (ID: 09049266, branch of a foreign
legal entity, Prague), Sentry (45 Fremont Street, 8th Floor, San Francisco, CA 94105, VAT
Identification Number: EU372050121), Creative City s.r.o. (ID: 14359774, Starobrnénska
334/3, Brno-mésto, 602 00 Brno), and Tomas Dobrovolny (ID: 61439550, Saldova 1529/16,
615 00 Brno - Zidenice) will be considered data processors according to these principles.
AWS, as a cloud service provider, processes data on our behalf according to our
instructions, including server hosting and email transmission management via AWS Simple
Email Service (SES). Sentry, as an error monitoring service provider, processes data to
identify and resolve issues in our applications. Creative City s.r.o. and Tomas Dobrovolny
also process data on our behalf to facilitate access and manage AWS services. The role of
these data processors is governed by their privacy policies and service terms, ensuring data
security and confidentiality. We ensure that all data processing activities carried out by
these parties comply with applicable data protection laws and regulations.

Contact

If you have any questions or requests regarding the processing of your personal data, you
can contact us at the following address: UTOPIA CZ s.r.o. Divadelni 603 /3 Brno-mésto 602
00 Brno Email: info@utopiabrno.cz



Datenschutzrichtlinie
Datenverantwortlicher

Der Datenverantwortliche ist das Unternehmen: UTOPIA CZ s.r.o. ID: 02459965 Divadelni
603/3 Brno-mésto 602 00 Brno

Zweck und Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir verarbeiten die folgenden personenbezogenen Daten, die Sie uns iiber das
Reservierungsformular zur Verfligung stellen:

e Vorname

e Nachname

e E-Mail

e Telefonnummer

Diese Daten werden verarbeitet, um die Reservierung zu gewahrleisten, die
Kommunikation im Zusammenhang mit der Reservierung und fiir statistische Zwecke.

Aufbewahrungsdauer der personenbezogenen Daten

Personenbezogene Daten werden fiir 2 Jahre ab dem Zeitpunkt ihrer Bereitstellung zum
Zwecke der statistischen Analyse und zur Verbesserung unserer Dienstleistungen
aufbewahrt.

Pflicht zur Bereitstellung personenbezogener Daten

Die Bereitstellung der oben genannten personenbezogenen Daten ist notwendig, um eine
Reservierung vorzunehmen. Ohne die Bereitstellung dieser Daten ist es nicht moglich, eine
Reservierung vorzunehmen.

Rechte der betroffenen Personen

In Ubereinstimmung mit der Allgemeinen Datenschutzverordnung (GDPR) haben Sie
folgende Rechte:

e Recht auf Auskunft: Sie kdnnen eine Kopie lhrer bei uns gespeicherten
personenbezogenen Daten anfordern.

¢ Recht auf Berichtigung: Sie haben das Recht, ungenaue oder unvollstindige Daten
zu berichtigen.

¢ Recht auf Loschung: Sie konnen die Loschung Ihrer personenbezogenen Daten
verlangen, wenn sie fiir die Zwecke, fiir die sie erhoben wurden, nicht mehr
erforderlich sind oder wenn Sie Ihre Einwilligung zur Verarbeitung widerrufen.



¢ Recht auf Einschriankung der Verarbeitung: Sie konnen die Einschrankung der
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten unter bestimmten Umstinden
verlangen.

o Widerspruchsrecht: Sie haben das Recht, der Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten aus berechtigtem Interesse zu widersprechen.

e Recht auf Dateniibertragbarkeit: Sie konnen die Ubertragung Ihrer
personenbezogenen Daten an einen anderen Verantwortlichen verlangen.

e Beschwerderecht: Wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten gegen das Gesetz verstofdt, haben Sie das Recht, eine
Beschwerde bei der Aufsichtsbehorde einzureichen.

Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten

Durch das Absenden des Reservierungsformulars stimmen Sie der Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten gemafd den oben genannten Grundsatzen zu. Sie konnen diese
Einwilligung jederzeit durch eine E-Mail an den unten angegebenen Kontakt widerrufen.

Rolle der Auftragsverarbeiter

Amazon Web Services (AWS) EMEA SARL Czech Branch (ID: 09049266, Zweigniederlassung
einer auslidndischen juristischen Person, Prag), Sentry (45 Fremont Street, 8th Floor, San
Francisco, CA 94105, VAT Identification Number: EU372050121), Creative City s.r.o. (ID:
14359774, Starobrnénska 334 /3, Brno-mésto, 602 00 Brno) und Tomas Dobrovolny (ID:
61439550, Saldova 1529/16, 615 00 Brno - Zidenice) werden gemaf3 diesen Grundsatzen
als Auftragsverarbeiter betrachtet. AWS, als Cloud-Service-Provider, verarbeitet Daten in
unserem Auftrag gemaf unseren Anweisungen, einschlieflich Server-Hosting und
Verwaltung des E-Mail-Versands iiber AWS Simple Email Service (SES). Sentry, als Anbieter
eines Fehleriiberwachungsdienstes, verarbeitet Daten zur Identifizierung und Losung von
Problemen in unseren Anwendungen. Creative City s.r.o. und Tomas Dobrovolny
verarbeiten ebenfalls Daten in unserem Auftrag, erleichtern den Zugang und die Verwaltung
der AWS-Dienste. Die Rolle dieser Auftragsverarbeiter wird durch deren
Datenschutzrichtlinien und Nutzungsbedingungen geregelt, die die Sicherheit und
Vertraulichkeit der Daten gewdahrleisten. Wir stellen sicher, dass alle
Datenverarbeitungsaktivititen dieser Parteien im Einklang mit den geltenden
Datenschutzgesetzen und -vorschriften stehen.

Kontakt

Wenn Sie Fragen oder Anliegen beziiglich der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
haben, konnen Sie uns unter folgender Adresse kontaktieren: UTOPIA CZ s.r.o. Divadelni
603/3 Brno-mésto 602 00 Brno E-Mail: info@utopiabrno.cz



Politica de Privacidad
Responsable del Tratamiento de Datos

El responsable del tratamiento de datos es la empresa: UTOPIA CZ s.r.o. ID: 02459965
Divadelni 603 /3 Brno-meésto 602 00 Brno

Propdsito y Alcance del Tratamiento de Datos Personales

Tratamos los siguientes datos personales que nos proporciona a través del formulario de
reserva:

e Nombre

e Apellidos

e Correo electrénico
e Teléfono

Estos datos se procesan para garantizar la reserva, la comunicacion relacionada con la
reserva y con fines estadisticos.

Periodo de Conservacion de los Datos Personales

Los datos personales se conservan durante 2 aflos a partir de la fecha en que se
proporcionan, con fines de andlisis estadistico y para mejorar nuestros servicios.

Obligacion de Proporcionar Datos Personales

Proporcionar los datos personales mencionados anteriormente es necesario para realizar
una reserva. Sin proporcionar estos datos, no es posible realizar una reserva.

Derechos de los Titulares de los Datos

De acuerdo con el Reglamento General de Proteccién de Datos (GDPR), usted tiene los
siguientes derechos:

e Derecho de Acceso: Puede solicitar una copia de sus datos personales que tenemos
almacenados.

e Derecho de Rectificacion: Tiene derecho a corregir datos inexactos o incompletos.

e Derecho de Supresion: Puede solicitar la supresion de sus datos personales si ya
no son necesarios para los fines para los que fueron recogidos o si retira su
consentimiento para el tratamiento.

e Derecho ala Limitacion del Tratamiento: Puede solicitar la limitacion del
tratamiento de sus datos personales en ciertas situaciones.



e Derecho de Oposicion: Tiene derecho a oponerse al tratamiento de sus datos
personales por motivos de interés legitimo.

¢ Derecho ala Portabilidad de los Datos: Puede solicitar la transferencia de sus
datos personales a otro responsable.

e Derecho a Presentar una Reclamacion: Si considera que el tratamiento de sus
datos personales infringe la ley, tiene derecho a presentar una reclamacidén ante la
autoridad de control.

Consentimiento para el Tratamiento de Datos Personales

Al enviar el formulario de reserva, usted consiente el tratamiento de sus datos personales
de acuerdo con los principios mencionados anteriormente. Puede retirar este
consentimiento en cualquier momento enviando un correo electrénico al contacto indicado
a continuacion.

Rol de los Encargados del Tratamiento

Amazon Web Services (AWS) EMEA SARL Czech Branch (ID: 09049266, sucursal de entidad
juridica extranjera, Praga), Sentry (45 Fremont Street, 8th Floor, San Francisco, CA 94105,
VAT Identification Number: EU372050121), Creative City s.r.o. (ID: 14359774,
Starobrnénska 334/3, Brno-mésto, 602 00 Brno) y Tomas Dobrovolny (ID: 61439550,
Saldova 1529/16, 615 00 Brno - Zidenice) seran considerados encargados del tratamiento
segun estos principios. AWS, como proveedor de servicios en la nube, procesa datos en
nuestro nombre segin nuestras instrucciones, incluyendo el alojamiento de servidores y la
gestion del envio de correos electronicos a través de AWS Simple Email Service (SES).
Sentry, como proveedor de servicios de monitoreo de errores, procesa datos para
identificar y resolver problemas en nuestras aplicaciones. Creative City s.r.o. y Tomas
Dobrovolny también procesan datos en nuestro nombre, facilitando el acceso y la gestion de
los servicios de AWS. El rol de estos encargados del tratamiento esta regido por sus politicas
de privacidad y términos de servicio, que garantizan la seguridad y confidencialidad de los
datos. Nos aseguramos de que todas las actividades de tratamiento de datos realizadas por
estas partes cumplan con las leyes y regulaciones de proteccién de datos aplicables.

Contacto

Si tiene alguna pregunta o solicitud relacionada con el tratamiento de sus datos personales,
puede contactarnos en la siguiente direccion: UTOPIA CZ s.r.o. Divadelni 603 /3 Brno-mésto
602 00 Brno Correo electronico: info@utopiabrno.cz



IosiuTHKA KOHPUAEHIMATBHOCTH
KoHTposep AaHHBIX

KoHTpoJsiepoM faHHbIX siBasieTcsd koMmnaHus: UTOPIA CZ s.r.o. ID: 02459965 Divadelni
603/3 Brno-mésto 602 00 Brno

Ilesib M1 06'beM 06PAGOTKHU NEPCOHATbHBIX JAHHBIX

MbI 06pabaTbiBaeM cJeyrlre NepCcoOHaTIbHbIE JaHHbIE, KOTOPbIE BbI IPEOCTABJISIETE
HaM 4yepe3 GopMy GPOHHUPOBAHUS:

o Hma

e damuaus

e DJIeKTPOHHAas MoyTa
e Tenedpon

It JAdaHHBbIE 06paGaTbIBaI'OTCH C IeJIbIO obecrieyeHUsI 6pOHI/IpOBaHI/IH, CBA3HU 10 IMoBOAY
6pOHI/IpOBaHI/IH N AJid CTATUCTUYE€CKHX ueneﬁ.

CpOK XpaHEHHUA NNEPCOHAJIbHBIX JAHHBIX

[lepcoHanbHble JaHHbIE XPAHATCA B TedeHHUe 2 JIeT C MOMEHTA UX NIPeJi0CTaBJIeHHUS A1
CTAaTUCTUYECKOT0 aHaJIN3a U YJIy4dIlleHUs HallKX YCIAYT.

065A3aHHOCTDh npeaocTaB/JI€HUA NIEPCOHAJIBHBIX JAHHBIX

[IpengocTaBsieHNE BbIllIeYKa3aHHBIX TePCOHAIBHbBIX JAHHBIX HEOOX0AMMO /IS CO3/JaHUSA
6poHupoBaHus. be3 npemocTaB/ieHUs 3TUX JaHHBIX HEBO3MOKHO CO3/1aTh OPOHHUPOBAHUE.

IIpaBa cy6'b€KTOB JaHHBIX

B cooTBeTcTBUM ¢ 061MM persiaMeHTOM 1o 3aunuTe AaHHbIX (GDPR) y Bac ecTh
celyIolMe npaBa:

o [IIpaBo Ha AocTyn: Bbl MOXKeTe 3aPOCUTH KOMUIO BAllIUX NEPCOHATbHBIX IAHHBIX,
KOTOpbI€ Mbl XpaHHM.

. l'lpaBo Ha UCIIpaBJICHHUE!: Bbl umeeTe [IpaBO Ha UCIIpaBJIEHNE HETOYHBIX UJIN
HEIIOJIHBbIX JAaHHBIX.

. l'lpaBo Ha yJaJ/JIEHHUE: Bbl MOXxkeTe 3allpOCUTDb yAdJIeHHEe BAlllUX ITIEPCOHAJIbHBIX
JAaHHBbIX, eCJIM OHHU OOJIbLIE He HY>XHBbI OJ14 ueneﬁ, AJIAA KOTOPbIX ObLIU C06paHbI,
WJIN €CJIK Bbl OT3bIBA€TE CBOE COI'JIaCH€ Ha 06pa60TKy.

o [IIpaBo Ha orpaHu4YeHHe 06PAGOTKU: Bbl MoXKeTe 3aIpOCUTh OTPaHUYEeHHE
06paboTKH BalIUX [TEPCOHABHBIX JJAHHBIX B ONlpe/ieJIeHHbIX CUTyalUsX.



o [IIpaBo Ha Bo3pakeHHUe: Brl MeeTe IpaBo Bo3paxkaTb MPOTHB 06pabOTKH BaLIUX
NEepPCOHAbHBIX JAHHBIX HA OCHOBAaHUM 3aKOHHOT'0 HHTEpeca.

e IIpaBo Ha NeEpeHOCHUMOCTb JAHHBIX: Bbl MOXKeTe 3apOCUTh Nepejayy Ballux
MepPCOHA/IbHBIX JJAHHBIX APYTOMY KOHTPOJIEDY.

e [IIpaBo Ha moja4y »aJio6bl: Ec/iv BBl cuMTaeTe, YTO 06pabOTKa BalIUX
MepCOHA/bHBIX JJAHHBIX HAPYyIIAeT 3aKOH, Bbl UMeeTe MPaBo NoJaTh XKajuio0y B
Ha/I30PHbIM OpraH.

Coryiacve Ha 06paGOTKY NePCOHATbHBIX JAHHBIX

OTtnpasJisisgs popMy 6pOHHUPOBAHUS, Bbl COTJ/IALIAETECh HA 06PA6OTKY BalllMX NEPCOHATBbHBIX
JJAaHHBIX B COOTBETCTBHUH C BblLIIEYKa3aHHbIMH NPUHLIUIIAMU. Bbl MOXKeTe 0T03BaTh 3TO
corJiacue B Jilo60e BpeMsl, OTIIPABUB 3JIEKTPOHHOE NMCHMO 110 yKa3aHHOMY HUKe aZipecy.

Posib 06paGOTYNKOB JAHHBIX

Amazon Web Services (AWS) EMEA SARL Czech Branch (ID: 09049266, puauan
WHOCTPaAHHOI0 IopuAnYecKoro aulla, [Ipara), Sentry (45 Fremont Street, 8th Floor, San
Francisco, CA 94105, VAT Identification Number: EU372050121), Creative City s.r.o. (ID:
14359774, Starobrnénska 334 /3, Brno-mésto, 602 00 Brno) 1 Tomaw Jlo6poBosibHbIH (ID:
61439550, Saldova 1529/16, 615 00 Brno - Zidenice) 6yayT paccMaTpUBaThCs KakK
06pabOTYMKU JAHHBIX B COOTBETCTBUM C STUMHU NpUHLUNAMU. AWS, Kak IOCTaBLIMK
006J/1a4HBIX YC/IyT, 06pabaThiBaeT JaHHbIe OT HALlero MMeHH B COOTBETCTBHH C HAIIUMU
VHCTPYKLUSIMH, BKJII0Uasi XOCTUHT CEPBEPOB U yIpaBJjeHUe NlepeJadeld 3/IeKTPOHHOH
nouThl yepe3 AWS Simple Email Service (SES). Sentry, kak nocTaBIIUK yCJAyTH
MOHHUTOPHUHTA OIINO0K, 06pabaThiBaeT JaHHbIE /15 BbIABJIEHUS U pellleHUs IpobieM B
Halux npunoxeHusx. Creative City s.r.o. u Tomai /lo6poBoJIbHBIN TakXKe 06pa6aThIBAIOT
JlaHHbIe OT Hallero UMeHH, 06jierdas JoCTyM U ynpasjeHue ycayramu AWS. Posib aTux
06pabOTYMKOB JAHHBIX PETYIUPYETCS UX MOJUTHKAMU KOHQUAEHIIMAJbHOCTH U
YCJIOBUSMU OOCIYKUBAHUSA, KOTOPbIe 06eCIIeYnBal0T 6€30MacHOCTh U
KOHQHUAEHLUAJbHOCTb JAaHHBIX. Mbl rapaHTHpYyeM, UTO BCe JeHCTBUs 10 06paboTke
JIAQHHBIX, BBIIIOJIHSIEMble 3TUMH CTOPOHAMHU, COOTBETCTBYIOT IPUMEHUMBIM 3aKOHAaM U
HOpMaM [0 3alUTe JaHHBIX.

KoHTakT

Ecsu y Bac ecTb BOIPOCHI UJIM 3aMIPOCHI OTHOCUTEIBHO 06pabOTKHU BaLIKX ePCOHAJbHBIX
JIaHHBIX, BbI MOXKETE CBSA3aThCs ¢ HaMHU 10 ciaeaytouiemy aapecy: UTOPIA CZ s.r.o. Divadelni
603/3 Brno-mésto 602 00 Brno 3snekTpoHHas noyta: info@utopiabrno.cz



